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• El Grupo Solera es proveedor global de software y servicios que ayudan a detectar los potenciales del mercado. 

• Contando con presencia en 85 países en todo el mundo, con más de 6.500 empleados y más de 300.000 clientes.

• Presente en el sector de la posventa en España a través de Audatex.

• Audatex, operando desde hace más de 40 años en el mercado español proveyendo soluciones y servicios de un alto valor 

añadido a compañías aseguradoras, renting, fabricantes, garantías mecánicas, peritos y talleres.

• Su know-how permite optimizar los procesos y mejorar los resultados en el sector de la posventa, mediante soluciones y 

servicios que le hacen estar presente en todas las fases de la Gestión de la Posventa de Autos.
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Histórico de previsiones y medidas en la Posventa 

Acompañando y apoyando en la medición, frente a los acontecimientos que augura el sector. 
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Impacto económico: Renta neta media por hogar.
Por los costes de los vehículos y la renta neta media, no estarán al alcance de todos los 
hogares el nuevo cambio de vehículo con el modelo actual, abriéndole camino a “más 
económicos”.

Si los actuales fabricantes se adaptan a la futura demanda, afectaría al coste de MO y fabricación, 
llegando a acuerdos y decisiones no previsibles por los costes soportados.

¿Se venderá VN como ahora?, Habrá un modelo asequible, contando con los VO 
generados de modelos actuales con etiqueta y adaptaciones al modelo de mercado .

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Nacional 19.160 € 18.103 € 18.116 € 17.287 € 16.937 € 16.390 € 

Andalucia 15.862 € 14.769 € 14.958 € 13.755 € 13.977 € 13.709 € 

Evolución Nacional 6% 0% 5% 2% 3%

Evolución Andalucía 7% -1% 9% -2% 2%

Aumento.-7 Andalucía 16% 2.153 € 2.023

Aumento.+7 Andalucía 18.353 € 2.030

Datos INE
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Parque sostenible o reciclado 2023/2030

España sigue envejeciendo: 

En 2030 los mayores de 65 serán 
el 30% de la población, frente al 
20% en el 2022.

En dos décadas hasta el 2022, 
subió solo un 3% siendo el triple 
previsto solo, para la siguiente 
década.

Estas cifras del 2030, se mantendrán hasta el 2050 – Fuente 
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Evolución del parque.

España sigue envejeciendo: Con 47% del parque…
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Impacto ZBE: Etiquetas

A partir de los 9 años surge el problema: 
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Etiqueta CERO

Etiqueta ECO

Etiqueta B

Etiqueta C

Sin Etiqueta

Fuente: MSI. Turismo y comercial ligero y medio

M 0000 C 4.942.699 17,3%
B-C-D-F 4.220.000 14,7%
G 3.920.000 13,7%
H 3.914.645 13,7%
J 2.350.932 8,2%
K 3.694.162 12,9%
L 3.698.912 12,9%
M 1.887.154 6,6%

Total 28.628.504
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Impacto ZBE: Zonas de bajas emisiones

Restricciones de acceso por emisiones. Impactando 
en la decisión de compra de VN o VO

- Impediría el modelo de cita actual con el cliente.

- Aumentarían los costes por atención y servicio.

- Requeriría adaptación sobre el modelo de taller actual.

- Riesgo sobre los kilómetros recorridos.

E
C
O

SIN
ETIQUETA 0

EMISIONES

C B36,5% 29,6% 28,7% 2,8% 0,6%
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Herramientas de 
medición.

Quiero saber…

¿Cómo medimos?...Como puedes medir.
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Herramienta detección oportunidades. IAP

• IAP: Informe de actividad reparaciones (Versus 
Mercado)

Centros de reparación.
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Herramienta detección oportunidades. Analytics

• Analytics: Informe de datos mercado. KPI´s
• Mercado de Recambios, Pinturas y partidas de 

reparación. 

Distribuidores, Fabricantes y Centros de reparación.
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KPI´s de reparaciones: Índice de reparabilidad de piezas

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Andalucía
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KPI´s de reparaciones: Índice de reparabilidad de piezas

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Sevilla
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KPI´s de reparaciones: Análisis Mercado Recambios

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Andalucía
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KPI´s de reparaciones: Análisis Mercado Recambios

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Sevilla
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KPI´s de reparaciones: Análisis de Piezas

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Andalucía
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KPI´s de reparaciones: Análisis de Piezas

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Sevilla
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KPI´s de reparaciones: Análisis de Reparaciones

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Andalucía
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KPI´s de reparaciones: Análisis de Reparaciones

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Sevilla
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KPI´s de reparaciones: Análisis de Reparaciones

Datos comparados Ene_Oct 22/23 Sevilla
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Simulador
Potenciales Posventa
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Informe simulador de potenciales adaptado a cada tasa y en particular, comparando y 
posicionando su tasa con el mercado local, autonómico o nacional. 

Detectando la oportunidad y el posicionamiento de negocio. 
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Informes realizados a medida, adaptado a la necesidad de captar los potenciales del mercado.
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Simulador de potenciales con tasa adaptable.                       Andalucía / Sevilla
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¿Como afectarán las ZBE a los talleres en España?Y…¿Andalucía)
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Reparto de datos por Comunidad, Provincia, Municipio y Código Postal AndalucíaSevilla
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¿Quieres conocer el potencial de piezas necesario, para cada provincia y  marca en España? 



Internal 

Informe simulador de potenciales adaptado a cada tasa y en particular, comparando y 
posicionando su tasa con el mercado local, autonómico o nacional. 

Detectando la oportunidad y el posicionamiento de negocio. 
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Simuladores realizados en 
Distribuidores y fabricantes:

Lubricantes

Neumáticos

Combustibles

Venta de vehículos

Logística con ZBE

Dist. Recambios

Adaptado a cada exigencia.

Organismos Publicos

Digitalización

 Planificador de taller
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Digitalizando el taller, eficiencia productiva.

Planificador de taller



Proceso Reparación Vehículo 

Contacto con el cliente

Gestión Recambio

Vehículo Sustitución

Reparación

Entrega vehículo

Planificación Horas

Presupuesto

Recepción

PlanManager

Totalizar la digitalización
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Conclusiones y novedad:

- ¿Solución al VO?, el Renting particular del fabricante. 
Para que aquellos clientes a 2030 sigan creando reparaciones con 

vehículos de entre 10 y 15 años, pero más actuales que los de ahora.

- Los costes del recambio, Oportunidad.
  Adaptarse para crear una nueva línea de negocio.

- Identificar la realidad para evitar colapso financiero.

- Seguir digitalizando el sector: Novedad 
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GRACIAS

Sergio León
Gerente de Área Posventa
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